@ euime FiTness NOI QUY CAU LAC BO LIVING ELITE

Duéi day la cac quy dinh 4p dung cho cic Céau lac bd thé duc thim my Elite Fitness. Cac quy dinh nay dwgc
thiét 1ap dé dam bao quyén lgi, wu dii va tao ra méi trwdng lanh manh, an toan cho cic Hdi vién ciia Céu lac bd
thé duc tham my Elite Fitness. Cac tir, cum tir c¢6 chir cai dau dwoc viét hoa tai Noi quy nay c6 nghia nhw sau:
“Cong ty” 1a Cong ty Co Phin Lifestyle Viét Nam.

“Cau lac b$” 1a ciu lac b thé duc thim my Elite Fitness hoic Elite Active. “Hdi vién” 1a ngudi ky Hop dong
hoi vién véi Cong ty,

“Hop ddng hoi vién” 1a hop ddng ky giira Cong ty va Khach hang nhw duwgc quy dinh tai Muc 2 ciia Ndi quy
nay.

“Khach hang” 1a ngudi sir dung hodc mudn sir dung cac dich vu do Cong ty cung cip nhung chwa ky Hop dong
hoi vién hodc chi mua dich vu theo vé tap don Ié.

“Thé hoi vién” 1a thé do Cong ty cAp cho Hoi vién nhw quy dinh tai Piéu 2 ciia N§i quy nay.

QUY PINH CHUNG

1.1. Muc dich hoat dong ciia cac Cau lac bj:

(a) Cung cap co s& vat chat cho cac hoat dong thé duc, sttc khoe, sang tao cho cac Hoi vién
cua Cau lac bo, déng thoi khuyén khich cac hoat dong thé duc thé thao nang cao thé trang va suc
khoe cong dong.

(b) Cung cip dia diém va nhan vién dé duy tri va thuc hién cac muc tiéu trén.

1.2. Cac quy dinh khac

Moi Hoi vién s& phai tudn theo Noi quy nay va cac quy dinh néu tai cac bién thong béo / bang
thong bao dugc treo tai mdi khu vue ctia Cau lac bo. Mdi Hoi vién s& duge sir dung chung véi céac
Hoi vién khac cua Cau lac bd, cac co sd vat chit cung véi cac tién ich khac trong Cau lac bd tuong
ung voi loai Thé hoi vien ma Hoi vién nam gitr.

Trong qua trinh hoat dong, Cong ty co thé xem xét diéu chinh lich hoat dong, lich 16p hoc,
huén luyén vién, co s¢ vat chét, trang thiét bi, tién ich, quy trinh van hanh, ndi quy va cac dich vu
lién quan nham muc dich béo tri, nang cép, cai thién chat luong dich vu.

Cong ty s& thong bao cho Hoi vién vé cac thay d6i bang phuong thirc phit hop, bao gdm email,
tmg dung Elite Fitness hodc cac phuong thirc lién lac khac ma Hoi vién di ddng ¥ cung cap va xéc
nhan, it nhat 24 (hai muoi bén) gi0 trudce khi cac thay ddi ¢ hiéu luc, trur truong hop khén cép hoac
su kién bat kha khang

Truong hop phat sinh thay doi trong yéu anh huong dén viéc st dung dich vu ctia Hoi vién,
Cong ty s& ap dung cac bién phap thay thé hop 1y dé bao dam quyén loi ciia Hoi vién. Theo Hop dong
ndy, "thay doi trong yéu" bao gom mdt trong cac trudng hop sau: (i) dong ctra vinh vién co s ma
Hoi vién da dang ky; (ii) thay doi gio hoat dong ciia co s6 tir 02 (hai) gid tré 1én; hodc (iii) tam nging
hoat dong ctia co so tir 60 (siu muoi) ngay lién tiép tré 1én. Trong cac truong hop nay, Cong ty s&
xem xét ap dung mot hodc nhiéu bién phap phtt hgp nhu b tri co s thay thé, chuyén doi quyén lgi
c6 gia tri twong duong hodc cac giai phap khac theo chinh sach ciia Cong ty, voi didu kién khong lam
giam quyén lgi hop phép ciia Hoi vién theo Hop dong nay.

THE HOI VIEN — HOP DONG HOI VIEN

2.1. Moi Hgi vién tham gia sir dung dich vu tai Cau lac bg sé dang ky goi tdp phu hop va duoc
Cong ty cidp phwong thirc nhin dién Hpi vién dé siv dung dich vu. Phwong thirc nhin dién Hpi
vién cé thé dwoc thé hién dwéi hinh thirc thé hji vién vit Iy (thé ciing), thé dién tiv, ma sé dinh
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danh, ma QR, tai khodn trén ung dung ciia Cong ty hodc hinh thirc nhdn dién hop phap khac do
Céng ty trién khai trong tirng thoi ky. Viéc thay doi hinh thive nhén dién Hpi vién khong lam dnh
hwéng dén higu luc ciia Hop dong héi vién va quyén, nghia vu ciia cdc bén theo Hop dong nay.
MGéi Hop dong héi vién twong teng véi mét géi tip da dwec ding ky. Khdch hang cé tw cach Hpi
vién ké tir thoi diém Hop dong héi vién cé hiéu luc theo quy dinh ciia Hop dong nay.
2.2. Mgt Hpi vién hodc Nhom hi vién cé thé ky nhiéu Hop dong héi vién cho nhiéu géi tip, vdi
diéu kign ddp teng cdc yéu cau va thwe hign ditng cam két trong Hop dong héi vién va Nji quy ciu
lac bj nay.
2.3. Nhitng nguoi cé néng luc hanh vi din sw bi han ché hodc c6 tinh trang sivc khée bi han ché
phdi c6 ngwoi gidm hé va gidy xdc nhén y té méi dwoc phép tham gia khi cé sw phé duyét ciia
Quadn ly Cau lac bé.
2.4. Khdch hang thujc danh sach khdach hang bi han ché tdp luyén tai cic Cau lac bé ciia Cong
ty sé khong dwoc la Hpi vién ciia Cau lac by

HUAN LUYEN VIEN CA NHAN (PERSONAL TRAINING — PT)

3.1. Chwong trinh huén luyén cd nhan (“PT”) la gdi dich vu riéng (“Géi tip PT”) dwoc thanh
todn phi bé sung ngoai Phi gdi tdp thong thwong theo Hop dong héi vién. Theo dé, méi Hpi vién
sé dwoc hudn luyén vién hwong dan tap va thwe hanh trong buéi luyén tip. Tiy theo nhu cau cd
nhén, Hpi vién cé thé mua G6i tdp PT theo sé budi mong muon vi/hodc cin thiét.

3.2. Thoi han ciia g6i tip PT phu thudc vao higu lyc ciia Hop dong héi vién. Néu Hop dong hji
vién cham diit do 16i ciia Hpi vién hodc theo yéu cdu ciia Hpi vién, sé buéi tap PT con lai sé khong
con gid tri sir dung. Néu Hop dong hoi vién cham dirt do 16i ciia Cong ty hodc theo quyét dinh don
phwong ciia Cong ty khéong xudt phdt tir 16 ciia Hpi vién, Cong ty sé hoan phi twong trng vdi sé
buéi PT chwa sir dung.

PAT COC

4.1. Cdc khodn dit coc sé khong dwoc chuyén nhwong. Moi khodn dit coc sé khéong con gid tri va
khéng dwoc hoan trd cho Khdch hang néu sau 30 ngay ké tiv ngay dit coc ma Khdch hang khong
thuc hién hoan tit Hop dong hi vién véi Cong ty. Cong ty cé nghia vu giii thong bdo tdi khdch
hang trwéc khi hét han 30 ngay (email/SMS/cdc hinh thirc thong bdo tiv nhin vién kinh doanh).
4.2. Hji vién mua goi tdp trong chwong trinh khuyén mai s€ phdi thanh todn phi goi tdp trong
thoi gian chwong trinh dé con hiéu lwc hodc trong vong 2 tudn ké tiv ngay dit coc, tity theo ngay
ndo téi sém hon. Néu Hpi vién thanh todn sau thoi gian quy dinh tai khodn nay thi sé khong
dwoc hwong gid goi tip ciia chwong trinh khuyén mai va phii trd theo mikc gid géi tdp tai thoi
diém thanh todn.
4.3. Khodn dit coc téi thiéu phdi twong dwong 10% Phi géi tip hodc tity theo quy dinh tai thoi
diém dp dung
4.4. Dat coc trong giai doan cdu lac by chwa mo cira (Pre-sales):
(a) Hoi vién mua nhitng goi tap tai cac Cau lac by dang trong thoi gian Presales duoc coi 1a
hinh thirc dat coc trude.
(b) Khi Cau lac bd chinh thure di vao hoat dong (ké tir thoi gian Cau lac bg chinh thic kich
hoat thé hdi vién) thi khoan dat coc nay duoc chuyén thanh khoan thanh toan tra trudc. Ap dung cho
cac goi tap c6 thoi gian trén 1 thang va dong thém phan chénh 1éch (néu co).
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THANH TOAN PHI GOI TAP

5.1. Phi géi tdp bao gom phi tham gia va phi hang thdng.

5.2. Déi véi hinh thirc thanh todn trd truéc:

Dbi voi cac goi tap co thoi han trén 01 thang, Hoi vién sé& dugc st dung lién tuc tat ca cac trang thiét
bi va tham gia cac hoat dong tai Cau lac bo trong sudt thdi gian twong tmg voi khoan thanh toan tra
trudc. Sau thoi gian nay, Hoi vién c6 quyén tiép tuc gia han Thé hoi vién cta minh véi mic Phi goi
tap tai thoi diém gia han.

5.3. Thii tuc thanh todan Phi géi tdp va cdc khodn phdi trd cho Cong ty:

(a) Ho1 vién/Khach hang c6 thé thuc hién thanh toan tai Cau lac bd hoac thong qua cac phuong
thirc thanh toan duoc Cong ty chap thuan, bao gdbm nhung khong gidi han & chuyén khoan ngan hang,
thanh to4n bang thé, thanh toan truc tuyén hodc cac phuong thirc thanh toan dién tir khac do Cong ty
trién khai timg thoi ky.

b) Di vé6i hinh thire chuyén khoan, khoan thanh toan phai dugc chuyén truc tiép vao tai khoan
ngan hang chinh thirc ctia Cong ty C6 phan Lifestyle Viét Nam hodc tai khoan dugc Cong ty cong
bd/chap thuan.

(c) Moi giao dich bang thé tin dung hoic thé ghi ng:

1. Nguoi thanh toan phai str dung thé hop 1€ va thuc hi¢n giao dich theo dung quy dinh
ctia Cong ty, to chirc thanh todn va ngan hang phat hanh thé;

2. Truong hop nguoi thanh toan khong phai 1a Hoi vién/Khach hang dung tén trén
Hop déng/Géi dich vu, nguoi thanh todn phai thuc hién thu tuc xac nhan thanh toan hg theo
mAau/quy trinh do Cong ty quy dinh, trir trudng hop Cong ty cd quy dinh khac d6i véi ting
phuong thirc thanh toan;

3. Trudng hop 4p dung chuong trinh wu déi ciia ngan hang hodc dbi tac thanh toan,
giao dich phai dap tng ddy du diéu kién cua chwong trinh, bao gdm yéu cau vé loai thé, chi
thé hodc phuong thirc thanh toan (néu c6).

(d) Vi€c thanh toan chi dugc ghi nhan 1a hoan tat sau khi Cong ty xac nhan giao dich thanh
cong va/hodc khoan tién da duoc ghi c6 vao tai khoan cua Cong ty, tuy theo timg phuong thire
thanh toan. Viéc cung cap l}inh anh, bién lai, sao ké hodc thong tin giao dich ctia H)1 vién/Khéach
hang chi la can ctr ho trg doi soat va khong thay ‘thé cho viéc x4c nhan thanh toan cua Cong ty.

5.4. Chinh sach khong hoan trd: Moi khodn tién da thanh toan cho Cong ty deu khong dwoc
hoan tra, trir cac trwong hop sau: N . .

(a) Cong ty khong thé cung cap dich vu do 101 thudc veé phia Cong ty, bao gobm nhung khong
gi¢i han ¢: dong cira vinh vién co s& ma Hoi vién dang ky; tam ngung hoat dong lién tuc quéa 06 thang
khong do su kién bat kha khang; cham dut toan bd hoat dong kinh doanh tai co s&¢ ma Hoi vién dang
ky st dung dich vu.

(b) Céc truong hgp khac theo quy dinh ctia phap luét hién hanh.

Khi phat sinh mot trong cac truong hop trén, Cong ty s& thong bao tryc tiép dén Hoi vién vé phuong
thirc va thoi han hoan phi. S tién hoan dugc xac dinh cin cir vao cac didu kién ctia Hop dong va quy
dinh phap luat ap dung. Viéc hoan phi s€ dugc thuc hién sau khi hai bén théng nhat vé phuong thirc
va thoi han thyc hién trong vong t6i da 30 ngay lam viéc ké tir ngay khach hang hoan thién hd so.
Trong trudng hop dic biét, phai kéo dai thoi gian, Cong ty cé trach nhiém bao cho khach hang biét.

NGHIA VU CUA HOI VIEN
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6.1. Trong qud trinh Hpi vién siv dung sin phim, dich vu ciia Cong ty, Cong ty xir ly div ligu cd
nhédn cia Hpi vién theo Vin bdn xdc nhin sw dong y doi véi muc dich xi Iy dit liéu cd nhin do
Hgi vién hodc Ngwoi giam hd/Ngwoi dai di¢n theo phdp ludt ciia Hpi vién ky, tuy tirng truong hop
dp dung (“Vin Bin Xdc Nhdn”), va Chinh sich Bdo vé dir ligu cd nhin dp dung doi véi Khdch
hang dwoc cong bé tai https://elitefitness.com.vn/bvdicn (“Chinh Sdch”). Héi vién c6 thé tra ciru
Chinh Sdach qua ban in hodac ma QR tai cac Cau lac bé.

Déi véi cdc muc dich cin sw dong ¥, Cong ty chi xit Iy di¥ liéu cd nhédn theo cdc muc dich dwoc lica
chon tai Vin Bin Xdc Nhin hodc theo sw dong y khdc dwoe Hpi vién hodc Ngwoi gidm hé | Ngwoi
dai dién theo phadp ludt cua Hpi vién dwa ra sau do, phu hop voi quy dinh phdp ludt.

6.2. Hpi vién sé nhan dwoc Phwong thirc nhdn dién Hpi vién tir Ban Qudn Ly Cdu lac bg sau khi
thanh todn Phi géi tip, cung cip ddy dii cdc gidy to can thiét va hoan thign Hop dong héi vién.
H¢i vién chi dwoc phép vao Cau lac bj sau khi xudt trinh Phwong thirc nhén di¢n con hiéu luc,
6 tén va dnh ciia Hi vién hién thi trén phdn mém qudn Iy hi vién ciia Ciu lac b.

6.3. Hpi vién khéng dwoc chuyén giao goéi tdp di mua theo Hop dong hoi vién, bao gom nhung
khéng gi6i han ¢ viéc chuyén nhwong, ting cho, trao doi, dé thiva ké géi tip cho bit cir bén thir
ba nao triv khi cé quy dinh khdc vé quyén lgi ciia géi tdp hodc dwoc sw cho phép bang vin bén tir
Cong ty.

6.4. Hpi vién can ky vao cdc héa don siv dung dich vu ciia Cau lac bé va cé trach nhiém thanh
todn nhitng héa don ma minh/cdc thanh vién trong gia dinh da ky.

6.5. Hpi vién cé trach nhigm luu gie Hop dong héi vién va chirng tiv dd cé lién quan t6i viéc thanh
todn cho Cong ty. Moi yéu cau, quyén lgi phdt sinh sé dwoc xir Iy can civ trén Hop dong héi vién
va cdc chirng tir néu trén.

6.6. Hoi vién khéng dwoc thwe hién bit ky hanh vi quding cdo, giéi thi¢u sin pham, dich vu, ga
gdm, 16i kéo, thuyét phuc héi vién khdac mua hay siv dung bét ky san phdm hay dich vu nao trong
khu viee Ciu lac bé, bao gom nhung khong gidi han dich vu hwéng dén tap luyén.

6.7. Hpi vien khong dwoc sw dung tén Elite Fitness hodc tén khdc ciua Cau lac by hodac cua Cong
ty cho bit cir muc dich quing cdo hay thwong mai nao ma khéong dwoc sw chdp thudn ciia Cong
ty.

6.8. Néu cé bit ky phan nan, khiéu nai nao, Hpi vién cin phdn dnh trwee tiép véi nhén vién phuc
vu khdach hang hodc quan ly ca truc tai Cau lac bp. Moi y kién dong gop vé phong tdp va hé théng
trang thiét bi, mdy méc can dwoc viét theo méau hodc theo hwéng dén ciia Lé tin dé givi Ban qudn
ly Cau lac by. Cdc khiéu nai ciia Hi vién sé dwoc trd 1oi trong vong 14 ngay lam viéc. Ban qudn
Iy Céu lac bj sé trd 16i khiéu nai ciia tieng Hpi vién va khong trd 10i cdc khiéu nai tap thé.

6.9. Khong mot Hpi vién nao, vi ly do cé Thé hgi vién, dwoc phép tham gia hay can thiép vao cong
vi¢c diéu hanh Cau lac bp. Hpi vién sé khong nhéin dwoc bit civ quyén hay loi ich nao tiv Cau lac
b ngogi triv nhirng quyén hay lgi ich dwoc quy dinh tai Hop dong hji vién va Npi quy Céu lac bg.
6.10. Hpi vién cdn c6 thdi d ton trong, viin minh trong trng xir, khong hanh djpng hay binh lugn
thiéu vin héa, cong kich, béi nho doi véi bit civ cd nhén nao trong I6p hoc, tai Céu lac bp...
6.11. Hgi vién khéng dwoc tw y tu tip dong nguwoi gdy mdt trit tw, khong tw § treo co, trung biéu
ngiv, phdt tan tai liéu, hé khdu hiéu hay c6 cdc hanh vi phin cam khdc trong khu viwee Céu lac b.
Néu bit cir khi nao xdy ra truwong hop néu tai diém nay, Ciu lac by c6 quyén civ nhén vién an ninh
hodc dé nghi co quan c6 thim quyén can thiép gidi quyét.
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6.12. Nghiém cim tuyét doi viéc dinh bac, cd dp, siv dung cdc chit kich thich, chéit ma tuy va
nhiing hanh vi, vi pham ludt phap Viét Nam trong pham vi Cau lac bg.

6.13. Moi hiéu lam, tranh chép gifva cdc hi vién, cdc héi vién phdi tw gidi quyét ma khéong c6 suw
tham gia ciia Elite Fitness. Elite Fitness sé khong chiu trdach nhi¢gm nao lién quan dén mau thudn/
tranh chép giita cdc thanh vién.

Néu mdu thudn giiva cdc hi vién khong dwoc chiam dirt, Elite Fitness cé thé quyét dinh dieng hop
dong ciia cdc héi vién lién quan.

6.14. Sir dung hinh dnh, logo ciia Cau lac bé hodc Céng ty, bao gom théong tin ciia Ciu lac bg
hodc Cong ty trén cdc phwong ti¢n truyén thong:

(a) Moi hoi vién khong duoc phép dua bat ky thong tin nao lién quan dén Cau lac bo, huan
luyén vién, cac hdi vién khac, hodc chuong trinh dao tao, hinh anh va logo cua Cau lac b hodac Cong
ty 1én phuong tién truyén thong dai chung.

(b) Moi Hoi vién khong tuyén truyén, phat tan, khong tham gia hoic khong kich dong ngudi
khac dua hodc cong bd thong tin khong chinh xéc, thong tin chua duoc phép cong bd lién quan dén
Cong ty va/hoac Cau lac bo.

(c) Moi Hoi vién khong khai tao, thiét lap, hay duy tri cac mbi quan hé riéng tu 1am anh hudng
dén hoat dong, hinh anh va uy tin cia Cong ty, Cau lac by va’/hodac Hoi vién khéc.

6.15. Nghiém chinh chép hanh N$i quy Céu lac bé nay, Hop dong hi vién, ngi dung ghi nhin tai
Thé hgi vién va cac ni quy khac trong Cau lac bo.

QUYEN CUA HOI VIEN

7.1. Hpi vién cé thé chuyén tiv Cau lac bg nay sang Céu lac b khdc trong ciing hé théng Elite
Fitness mot lan cho méi Hop dong hoi vién bing cdch trd phi chuyén cdu lac bé va dién vao méu
tai qudy Lé tan.
7.2. Hpi vién dwoc quyén sir dung cdc co sé vit chit tai Cau lac b nhw quy dinh cho tirng loai
Thé hgi vién.
7.3. Hpi vién cé thé ndng hang Thé hi vién ciia minh bang viéc trd phi néng cap. Hpi vién c6 thé
lién hé chi tiét véi Lé tan Cau lac bo.
7.4. Hpi vién chi c6 thé siv dung Thé hoi vién dé tham gia tdp luyén va tham gia cdc hoat dong
khdc tai Cau lac bj ké tiv ngay Thé hgi vién dwoc kich hoat. Hpi vién co thé béo lwu thoi gian kich
hoat Thé hji vién trong thoi gian t6i da la 30 ngay ké tiv ngay Hop dong héi vién c6 hiéu luc.
7.5. Hpi vién cé quyén tam ngung sir dung Thé hi vién khi c¢é Iy do chinh ddng nhw dwgc néu
dudi day. Viéc tam ngung sw dung Thé hoi vién chi dwoc ap dung cho cdc loai thé tap toan thoi
gian hodc 6 thing tré lén. Hpi vién cé quyén tam ngung siv dung Thé hji vién toi thiéu 30 ngay
va toi da 90 ngay trong vong mét nam dwong lich tinh tir ngay bdt dau tam ngung, véi mirc phi
tam ngung theo quy dinh ciia Cau lac b, véi diéu kién phdi cung cip day di cdc gidy to hop 1
lién quan toi mot trong cdc ly do tam ngung sau day:

(a) i nudc ngoai (can cung cap vé miy bay, ban sao visa...);

(b) Bi bénh (can cung cip cac gidy to ching nhan tir dich vu y té, bao gom don thudc, gidy
kham bénh, cac két qua xét nghiém...);

(¢) Thai san (C6 thé tam ngung sir dung Thé hoi vién t6i 10 thang cho mot lan dong phi. Thé
hdi vién s& dugc kich hoat sau 10 thang);

5/12



@ euime FiTness NOI QUY CAU LAC BO LIVING ELITE

(d) Yéu cAu tam ngung st dung Thé hdi vién phai dugc thuc hién béng cach dién miu
Customer Request Form tai quiy 18 tan cua Céu lac bd hoic qua Website ciia Cau lac bd 14 ngay
trude ngay du kién tam ngung.

7.6. Elite Fitness bdo dim nguyén tic doi xir binh ding déi véi moi Hi vién trong qud trinh cung
cdp va sir dung dich vu, khong phan biét giGi tinh, dp tuéi, tinh trang khuyét tit hodc cdc yéu to
khdc theo quy dinh ciia phdp ludt. Elite Fitness tao diéu kién dé Hpi vién tiép can va sir dung dich
vu trén co sé cong bang, phit hop véi diéu

kién co sé vit chit, kha ning cung cép dich vu, yéu ciu bdo diam an toan va tinh trang sicc khée
cua tieng Hi vién.

HOI VIEN GIA PINH — VO CHONG

8.1. Géi vo chéng chi danh cho cdc cdp vo chong di dwoc co quan cé tham quyén cia Viét Nam
hodc nwéc ngodi cong nhin dang cé quan hé vo chéng.

8.2. Géi gia dinh danh cho cdc trwong hop bo me va con cdi di dwoc co quan cé thim quyén ciia
Viét Nam hodc nwoc ngoai cong nhdn.

QUY PINH VE SU DUNG CAU LAC BO

9.1. Tai sdn ciia Ciu lac bé: Hpi vién khong dwoc quyén di chuyén bt cir tai sin, vit dung nao
trong khu viwee Cau lac bg. Hpi vién cé trdch nhiém boi thuwong cho nhiing thigt hai ma Hpi vién
hay thanh vién gia dinh cua Hji vién gdy ra cho mdy moc va cdc tai sdan, vit dung cua Cau lac bj.
9.2. Phong tip (“Studio”): Cic phong tip da hét gio tap theo lich cong bo thi Hpi vién khong dwoc
sit dung, Céu lac by sé khéa hodic sit dung viao muc dich khdc. Hpi vién chi dwoc quyén sir dung
cdc khu vuc tu do.

9.3. Chup hinh: Hpi vién khong dwoc quay phim, chup anh tai cac khu vwc nhay caim nhw phong
thay db, bé suc...va cdc khu vue khdc trong Cau lac bé.

9.4. Nhdn vién cua Cau lac bo: Nhdn vién va Ban Qudn Ly Cdu lac by khong co nghia vu lam
nhirng cong viéc khong thudc nhiém vu ciia minh trong hay ngoai khuon vién Cau lac bo do Hpi
Vién yéu cau. Héi vién khéng dwoc yéu cau nhin vién ciia Cau lac bé c6 bit cir hoat dong gi ngoai
gio hoat dong ciia Cau lac b, ngodi khuon khé céng viéc hodc ngoai khu vwe Céu lac bé, triv khi
co chi dao bﬁng van ban cua Ban Qudn Ly Cau lac bo.

9.5. Trang phuc: Hpi vién trong khu vuc Cau lac bo bét budc méc quan do thé thao phi hop va di
giay tap, ngoai tru 1 6 chwong trinh tap luyén do tinh chdt diic thi khong yéu cau Héi vién phii
di giay tdp. Hi vien mdc do boi khi siv dung bé suc, bé boi...

9.6. Sirc khoe:

(a) Pé dam bao an toan strc khoe, Hoi vién can kiém tra thé trang strc khoe tai dich vu y té
chuyén nghiép trudc khi bat dau bat ky mot chuong trinh tap luyén ndo. Néu Ban quan 1y Céu lac bd
hodc Huan luyén vién phat hién nhiing rii ro lién quan dén strc khoe & cip do nhe hoic riii ro cao,
Cau lac bd s& yéu cau Hoi vién cung cap chirng nhan strc khoe trude khi cho phép Hoi vién tap luyén.

(b) Hoi vién nén kiém tra thé Iyc dé chic chin rang thé luc ciia Hoi vién phu hop v6i chuong
trinh luyén tdp ma Hoi vién lya chon tai Cau lac bg.

9.7. Thikc an, vit nuéi, do vt nguy hiém:

(a) Hoi vién khong mang thirc an vao khu vuc phong tap, phong x6ng kho, xong udt, bé boi
trir nhitng truong hop thirc an va dd ubng phuc vu cho nhitng muc dich vé y té va thé huc - dwoc dong
chai, ¢6 nip. Khong mang chat c6 con, chét kich thich t6i Cau lac bo.
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(b) Hoi vién khong duoc mang vat nudi dén Cau lac bo.

(c) Hoi vién khong duoc phép mang bat ky loai d6 vét, hung khi ¢ kha ning gay thuong tich
cho ngudi khac (dao, kiém, sing, dan va cac chat gay chay nd khéc...) vao Cau lac bo.

9.8. Giir gin v¢é sinh chung:

(a) Ban quan Iy Cau lac bd nghiém cdm bat ky hanh vi gdy mat vé sinh chung ctia Cau lac bo
dudi bat cir hinh thirc nao (nhu hit thude, khac nho, vit rac...) khong ding quy dinh trong khu vire
cua CLB.

(b) Hoi vién khong sir dung sita dudng thé, cac loai thao moc, hda pham, my pham, cac loai
14 thom. .. khi str dung bé suc, bé boi, phong xong.

9.9. Bdo qudn tai san cda nhan:

(a) Cau lac bd dugc trang bi cac tu dung dd c4 nhan va cho Hdi vién muon thé khoa ta. Hoi
vién 1am mat thé khoa ti dung d6 phai boi thudng cho Cau lac b theo quy dinh. Hoi vién phai hoan
tra thé khéa ti 6 cho Cau lac bo trudce khi ra vé.

(b) Cau lac bd cam két trang bi ti dung dd va cc bién phap bao dam an toan hop 1y cho tai
san ca nhan cua Ho1 vién trong qué trinh st dung dich vu tai Cau lac bg. Ho1 vién ¢ trach nhiém ty
bao quan tai san c4 nhan, st dung dung ti duoc cip phat va tuan thu hudng dan cua Cau lac bo. Cau
lac bo khong chiu trach nhiém ddi véi mat mat, hu hong tai san ca nhan ctia Hoi vién phat sinh khdng
do 15i ctia Cau lac bd, bao gdm nhung khong gidi han & viéc Hoi vién khong tuan thi hudng dan bao
quan tai san hodc do hanh vi ctia bén thir ba ngoai tam kiém soat hop 1y ctia Cau lac bo.

(¢) Céc tai san c4 nhan duoc mang dén Cau lac bd s& phai dua vao tu tai khu vue quy dinh va
khoa lai NHUNG KHONG PUGQC BE QUA PEM. Bit ky tu khoa nio ciing s& dugec mé vao cubi
ngdy va cac tai san bén trong s& duoc dwa vao danh sach cac do bi mat va tim thay.

9.10. Tai sin bi mdt: Nhitng tdi sin c6 gid tri dwoc fim thiy trong khu vuc ciia Cau lac b sé dwoc
giit trong phong ciia nhan vién phuc vu khdch hang. Néu nhiing tai san, vit dung nay khong dwoc
xdc nhan va nhdn lai trong vong 3 thang, Ban Qudn Ly Cdu lac b sé thanh ly hodc tiéu huy.
9.11. Tré em:

(a) Tré em khong phai la Hoi vién khong dugc phép vao CLB, trur cac truong hop néu tai
khoan nay.

(b) Mot sé Cau lac bo c6 phong choi/16p hoc danh cho tré em. Hoi vién phai ding ky cho moi
tré em tham gia va phai tuan tha cac diéu kién diéu khoan cua Cau lac bo.

(¢) Tré dudi 15 tudi c6 thé tro thanh Hoi vién ctia Cau lac bd néu bd/me/nguoi giam ho dai
dién ky Hop déng hdi vién, bt budc phai c6 Hop déng huén luyén c4 nhan dé c6 huan luyén vién
riéng trong moi chuong trinh tap luyén.

9.12. Khach:

(a) Céc khu vuc trong Cau lac b 1a noi danh cho Hdi vién ctia Cau lac bo va Khach hang mua
dich vu theo vé tap don 1¢, khach khong phai 1a Hoi vién hodc Khach hang mua dich vu theo vé tap
don 1¢ khong dugc vao Cau lac bg khi chua dugc phép. Hoi vién nao mudn dua khach téi Cau lac bo
phai bdo véi nhan vién phuc vu khach hang hodc nhan vién kinh doanh dé nhan vién Cau lac b c6
thé hudng dan va gidi thi¢u cho khach veé Cau lac bd.

(b) Khach hang ty dén mudn tham gia tap luyén s& phai tra phi ngay tap, trir trudng hop khach
tham gia theo churong trinh Privilege/SPM quy dinh tai Hop dong hoi vién, va phai tuan thit Noi quy
nay.

9.13. Am thanh/tiéng én:
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(a) Hoi vién can ton trong khong gian tap cua Cau lac bd. Giir trat ty va giam 4m thanh/tiéng
on trong moi hoat dong & muc thip nhat.

(b) Ban quan ly Cau lac by khong cho phép Hoi vién mang dai radio, may nghe nhac, may ghi
am hay nhiing thiét bi, nhac cu khac (trir may ipod/ may nghe nhac c6 kém theo tai nghe) vao phong
tap néu khong co phé duyét tir trudc.

(c) Hoi vién khong sur dung dién thoai trong cac phong studio hoac néi to trong khu vue phong

tap.
9.14. Khu vwe ciam: Hpi vién khéng dwoc vao khu vwe danh riéng cho nhén vién Cau lac bé.
9.15. Khan:

(a) Hoi vién s€ dugc muon mot bo khan tdm cho mdi ngay/ Cau lac bg khi 1am thu tuc “check-
in” tai Cau lac bo. Ho1 vién s€ dugc cung cép thém khan v&1 muce phi theo quy dinh tai thot diém
thué. Hoi vién lam mét hodc hong khin (hodc 4o choang tam ddi voi cac cdu lac bd ¢ 4o choang
tam) s& dén bu cho Cau lac bd véi mirc phi theo quy dinh cua Cau lac b.

(b) Ho1 vién cua cac Cau lac bd Elite Active s€ tu chuén bi khin hodc thué tai Cau lac bo cho
mdi 1an tap luyén, phi thué khan theo quy dinh ctia Cau lac bo tai thoi diém thué.

9.16. Hpi vién gio thép diém (“Off-Peak/Silver”): Hpi vién Off-Peak/Silver chi c6 thé sir dung co
s¢ vit chit ciia Cau lac b trong khodng thoi gian thip diém theo quy dinh tai Hop dong hji
vién. Hpi vién dong y khodng

thoi gian thép diém cé thé thay déi trong mét so trwong hop diic biét (theo thoi tiét, theo tap tuc
théi quen ciia tirng dia phwong, theo nhu cdu thwc té ...) va dwoc Ciu lac bg théng bdo trudc.
Ban qudn Iy cé quyén tir chéi Hpi vién Off-peak/Silver va yéu ciu roi khéi Ciu lac bé trong
truwong hop Hi vién sir dung co sé vit chit ciia Cau lac b ngoai thoi gian quy dinh.

9.17. Dich vu hwdng din tap luyén:

(a) Dich vu huéng dan tap luyén chi duoc cung cip bai Cong ty va duogc thuc hién boi hudn
luyén vién ciia Cau lac bd. Hoi vién sir dung Dich vu hudng dan tap luyén cua Cong ty phai tra phi
tai quay 12 tan.

(b) Hoi vién khong duoc thuc hién hoat dong hudng dan tap luyén cho bét ky hdi vién nao tai
Cau lac bo, bat ké c6 thu phi hay khong. Hdi vién co bét ¢t hanh vi nao duéi day tai Cau lac bo va
1ap lai hanh vi d6 qua 2 lan s& duogc coi la vi pham diéu khoan nay:

1. Hudng dan hoi vién khac tap luyén;
2. Chinh stra ddng tac cho hoi vién khac.

(c) Hoi vién dong y s& khong tham gia bat ky chwong trinh hudng dan tap luyén nio tai Cau
lac bd ma duoc thuc hién boi bat ky nguoi nao khong phai la huén luyén vién ctia Cau lac bg. Ho1
vién thuc hién mot trong cac hanh vi dudi day va lap lai hanh vi d6 qué 2 1an s& dugc xem 12 vi pham
diéu khoan nay:

1. Hoi vién tap luyén cung hdi vién khac va duge hoi vién dé hudng dan tap luyén;
2. Hoi vién tap luyén cung hoi vién khac va dugce hdi vién do chinh stra dong tac.
3. Hoi vién tap voi Huén luyén vién tur xa trong cac khu vuc cua Cau lac bg.

(d) Truong hop Hoi vién vi pham diéu khoan nay thi Cong ty c6 quyén cham dit Hop dong

hoi vién va khong bdi hoan bét cir khoan tién ndo ma Hoi vién da dong cho Cong ty.

9.18. Gio hoat dong cua Cau lac bj:

Ngay thuong (tir Thir 2 dén Thir 6): 6:00 - 22:00 Cubi tuan (Thir 7 va Cha Nhat): 7:00 - 20:00
Hoi vién bat budc phai hoan tat viec tap luyén va ra vé trude khi Cau lac bo dong cua.
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(Cau lac bd co thé dong cura vao mot ) ngay 18, mot s& Cau lac bd ¢6 thé mé ctra sém hon, chi tiét
s€ dugc thong béo tai Cau lac b))
9.19. Thay doi dia diém va doi tén Ciu lac bé:

(a) Trong qua trinh hoat dong, dé dam bao chat lwong dich vu hodc muc tiéu kinh doanh hoic
do cac yéu té khach quan, tuy timg thoi diém, Cau lac bo co thé thay d6i dia diém trong vong ban
kinh 10 km so véi dia diém ci.

(b) Cau lac bd s& thong bao t&i Hoi vién 30 ngay trude ngay du kién thay d6i dia diém. Hoi
vién dong ¥ tap tai dia diém mdi ctia Cau lac bd da diang ky hodc Cau lac bo khéac trong danh sach
cac Cau lac bd ctia Cong ty co phi goi tap tuong duong ma khong duoc hoan tra bat cir khoan tién
nao da dong cho Cong ty.

(¢) Truong hop dia diém méi cach dia diém cii trén 10 (muoi) km Hoi vién co quyén yéu cau
hoan phi tuong tng vai thoi gian con lai chua stir dung ctia Hop déng, duoc thuc hién theo trinh tu,
thu tuc hoan phi quy dinh tai Muc 5.4 ctia N§i1 quy nay.

(d) Cau lac bo c6 quyén thay doi tén Cau lac bd vao bat ky thoi diém nao. Viéce thay doi tén
s& khong 1am anh hudng dén quyén va nghia vu ctia Hoi vién theo Hop dong. Cau lac bo s& thong
béo cho Hoi vién vé viée thay ddi tén trude thoi diém tén méi chinh thirc duoc ap dung, trong mot
khoang thoi gian hop 1y.

9.20. Tam dirng hoat dpng mét phin Cau lac bj:

Trong qua trinh hoat dong, Cong ty co thé tam dung hoat dong mdt phﬁn Cau lac bo hodc mot sb
trang thiét bi nham muc dich bao tri, bao dudng, dam bao an toan, chét luwgng cho Hoi vién. Truong
hop thoi gian tam dung hoat dong quy dinh tai khodn nay qué ba muoi (30) ngay lién tuc, Hoi vién
c6 quyén tap luyén tai Cau lac bd gan nhat truc thudc Cong ty trong khoang thoi gian tam dimng.

SU KIEN BAT KHA KHANG & CAC LUU Y KHAC

10.1. Céng ty c6 quyén tam dirng hoat dopng Ciu lac bé néu xdy ra cdc sw kign nhw dinh céng,
bdi cong hodc gidn doan lao dpng khdc, thién tai, néi loan, néi diy, hanh dpng khiing bé, gdy
thigt hai hodc phd hity, bio, loc xody, cdc con bio nghiém trong khdc, lii lut, dong dit, nii lira
phun trao, bé xwéng, chién tranh, dich bénh, bao loan, chinh sich phdp ludt thay déi hodc bit
ky nguyén nhén nao nam ngoai sw kiém sodt ciia Cong ty (“Sw kién bit khd khdng”).

10.2. Cong ty co quyén dung hoat dong cuia Cau lac by dé chuyén dia diém hoat dong sang dia
diém khdc; xdy dung lai; sira chita, ning cdp Céu lac bé hodc dich chuyén dia diém luyén tap
Cau lac by sang vi tri khac trong cung toa nha.

Déi véi trwong hop bit kha khdng (Muc 10.1): Hpi vién dwoc chuyén sang CLB khdc twong
du’o‘ng, khong hoan phi trong thoi gian tam dung.

Déi véi trwong hop do quyét dinh ciia Cong ty (Muc 10.2 — chuyén dia dtem, swa chita, ndng
cdp): néu tam dirng qud 60 ngay lién tuc, Hpi vién dwoc lwa chon chuyén sang CLB khdc twong
dwong hodc hoan phi twong vrng voi thoi gian khong sw dung dwoc dich vu.

CHAM DUT HOP PONG HOI VIEN

11.1. Céng ty cé quyén chim dict ngay lip tive Hop dong hoi vién véi Hpi vién trong cdc truong
hop sau:
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(a) Ho1 vién vi pham céc quy dinh néu tai khoan 6.6, 6.9, 6.10, 6.11, 6.12, 6.13, 6.14, 6.15
hodc 9.17 cua Noi quy nay.

(b) Hoi vién c6 hanh vi gay go, bao luc ddi véi Hoi vién khac hodc nhan vién cua Céu lac bo,
hodc ¢6 hanh vi ¢6 y gdy hu hong trang thiét bi, tai san cuia Cau lac bd. Trong truong hop nay, Hoi
vién c6 trach nhiém boi thudng toan bo thiét hai thuc té phat sinh va chiu trach nhiém phap 1y theo
quy dinh cta phap luat

(c) Hoi vién vi pham céc ndi quy dugce liét ké cu thé tai Phu luc Noi quy Cau lac bo dinh kém
Hop dong nay va di dugc Hoi vién ky xac nhan.

(d) Hoi vién bi co quan cé tham quyén hodc co quan chirc ning ap dung bién phap ngin chin
hodc han ché tu do theo quy dinh phap luat, han ché tiép xac do dich bénh. .. din dén khong thé tiép
tuc st dung dich vu trong thoi gian con hi¢u lyc cua Hop déng.

11.2. H¢ qud khi chim diet hop dong theo khodn 11.1:

Khi chim diet hop dong theo khodn 11.1, Cong ty cé quyén giir lai khodn phi xi¢ Iy vi pham twong
dwong 20% gid tri phi dich vu con lai chwa sir dung tinh dén thoi diém chdm diet. Phan con lai sé
dwoc hoan trd cho Hi vién trong vong toi thiéu 14 ngay lam viéc ké tiv ngay hoan thién hé so, triv
truwong hop quy dinh tai diém (b) (c) (d) dwéi day:

Riéng d6i v6i trudong hop (b): Cong ty c6 quyen giit lai toan bd phi dich vu con lai dé bu trir vao nghia
vu bdi thuong thiét hai cua Hoi1 vién. Phan chénh 1éch néu c6 s& dugc hoan tra hodc yéu cau Hoi vién
bd sung twong Gng.

Riéng d6i voi truong hop (c): Cong ty c6 quyen phat vi pham tuong dwong mirc cao nhat bang toan
bd muc phi con lai.

Riéng d6i véi trudong hop (d): Truong hop thot gian han ché tu do cua Ho1 vién qua 30 ngay, Hoi
vién hodc ngudi than/nguoi lién heé khan cap da dang ky voi Cong ty co thé thay mat Hoi vién dé nghi
tam ho@n thyc hién hop dong thay vi cham dat. Viéc tam hoén phai dugc thong bao bang van ban
keém van ban/quyét dinh cta co quan c6 tham quyén hodc tai li¢u hop 1€ khac chirng minh viéc han
ché tu do va phai duwoc xac nhan ctia Cong ty. Néu Cong ty khong nhén dugc thong béo kém tai liéu
chirng minh néu trén, Hoi vién dugc an han thém toi da 30 ngay dé bo sung. Neu ticp tuc khong nhan
duoc thong bao tir Hoi vién, Hoi vién dong y day la can cir dé xac dinh Hop Bong Hoi Vién da bi
cham dut. Hoi vién dong y khdng nhan lai bat ky khoan phi con lai nao hoéc theo quy dinh cua Cau
lac bo.

GIAO KET HOP PONG DPIEN TU & CHU KY PIEN TU

12.1. Hinh thikc giao két

Céc Bén dong ¥ giao két Hop dong nay dudi hinh thic dién tir thong qua chir ky sé hodc mot trong
cac phuong thirc xéc thuc dién tir quy dinh tai Muc 12.2 Diéu nay, phi hop véi quy dinh ctia phap
luat. Viéc hoan tat quy trinh ky két hodc xac thuc dién tir theo quy dinh tai Hop d@)ng nay dugc xem
14 su chap thuan ctia Cac Bén dbi v6i toan bd noi dung Hop dong va c6 gia tri phap 1y tuong duong
voi viée giao két bang van ban co chir ky truc tiép (ky tay), trir truong hop phap luat co quy dinh
khéc.

Hop déng c¢6 hiéu luc ké tir thoi diém Cac Bén hoan tat quy trinh ky két hodc xac thuc dién tur, trir
truong hop Cac Bén c6 thoa thuan bang vin ban/phiéu ding ky vé thoi diém bét dau kich hoat quyén
str dung dich vu vao mdt ngay cu thé khac.

12.2. Phwong thirc xdc thuc
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Hoi vién xac nhan viéc ky Hop déng ¢6 thé duge thuc hién thong qua mét hoac nhiéu hinh thtrc xac
thuce sau:

(a) OTP giri t6i sd dién thoai da dang ky;

(b) Email da dang ky;

(c) Tai khoan Hoi vién;

(d) Thiét bi ky dién tu;

(¢) Chit ky s6 duoc cap bai t chirc cung cap dich vu ching thuc;

(f) Hodc phuong thirc xac thuc dién tir khac do Cong ty trién khai theo quy dinh phéap luat.
Viéc hoan thanh cac budc xac thuc theo mot trong cac phuong thirc néu trén dugc xem la Hoi vién
da tryc tiép thyc hién viéc ky két Hop dong.
12.3. Trach nhiém bdo mdt
Hoi vién c6 trach nhiém bao mat:

(a) S6 dién thoai;

(b) Email;

(c) Mad OTP;

(d) Tai khoan dang nhap;

(e) Thiét bj ky sd;

(f) Hodc cac thong tin x4c thuc khac.
Moi giao dich dugc thuc hién thong qua cac thong tin xac thue néu trén dugc mac nhién coi la do
chinh Ho1 vién thyuc hi¢n, trur truong hop Hoi vién chirng minh duoc vi¢c bi chiém doat trai phép.
Cong ty s& xem xét phdi hop xac minh khi hoi vién khiéu nai vé giao dich khéng do minh thuc
hién.
12.4. Luu triv hop dong
Hop ddng dién tir dugc Iuu trit trén hé théng ctia Cong ty. Ban dién tir dwoc xem 13 ban gbc. Hoi vién
c6 quyén yéu ciu nhan:

(a) Ban PDF;

(b) Ban sao dién tu;

(c) Hodc ban in ctiia Hop dong.
12.5. Diéu khodn vé chikng cir dién tir
Khi phat sinh tranh chép hodc khiéu nai lién quan dén giao két va thuc hién Hop déng, Cac Bén théng
nhét sir dung cac dir lidu k¥ thuat dugc Iuu vét trén hé thong ciia Cong ty (bao gdm nhat ky thao tac
- log h¢ théng, dia chi IP, thoi gian ky va dir liéu gir/nhdn ma OTP) lam co s& dbi soat va xac dinh
trach nhiém cua Cac Bén.
12.6. Gid tri phdp Iy ciia hinh thivc giao két dién tir:
Hoi vién cam két khong pha nhéan gia tri phap 1y cia Hop dong chi vi Hop dong dugc giao két dudi
hinh thtrc dién tir, trir truong hop chimng minh dugc viée giao két khong dap tng dicu kién theo quy
dinh phap luat.
12.7. Diéu khodn vé siva déi Hop dong
Moi phu luc, thda thuan stra ddi, bd sung Hop d@)ng va cac yéu cau cia Hoi vién lién quan dén viéc
thyc hién Hop dong (bao gdm nhung khong gidi han & viéc gia han, nang cip goi tap, dong bang,
chuyén nhugng hodc cac giao dich khéac) dugc thuc hién theo phuong thirc dién tir quy dinh tai Muc
12.2 va duoc Cong ty xac nhan déu c6 gia tri phap 1y rang budc dbi véi Cac Bén.

12.8. Piéu khodn vé giii thong bdo
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Hoi vién dong ¥ nhdn cac thong bao lién quan dén Hop dong théng qua:

(a) Email;

(b) SMS;

(c) Ung dung caa COng ty;

(d) Website;

(e) Zalo OA (néu co);

(f) Hoac cac phuong thirc dién tur khac.
Thong bao duoc coi 1a da giri hop 18 khi hé théng ctia Cong ty (hodc nha cung cap dich vu giri tin
trung gian) ghi nhan trang thai guri thanh cong dén dia chi/sé dién thoai Hoi vién cung cap. Hoi vién
c6 trach nhiém cap nhat kip thoi va duy tri kha ning tiép nhin cac thong tin lién hé da dang ky.
Truong hop Hoi vién khong cap nhat hodc khong duy tri kha ning tiép nhan cac thong tin nay thi viéc
do6 khong l1am anh huong dén hiéu luc cua thong bao va Hdi vién tu chiu moi hau qua phat sinh.
Céc thong bao lién quan dén dich vu quang cdo, cac thong tin khuyén mai ma hoi vién khong hra
chon khi ky hop dong s& khong nam trong ndi dung nay.

Quan ly Cau Lac Le Tan Chir ky Khach hang/Ngwoi giam ho
Bo6 / Club Manager (Kyghi 6 ho tén) (ky ghi 16 hg tén)
(Ky ghi rd he tén & déng diu )
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