CHINH SACH VE BAO VE DU LIEU CA NHAN

Chinh Sach Bao V¢ Dir Liéu Ca Nhan (hay con c6 tén goi khac 1a Chinh Sach Quyén Riéng Tu)
(“Chinh Siach”) quy dinh cach thirc chung t6i xir Iy Dt Liéu C4 Nhan (bao gébm nhung khong
gid1 han viéc thu thap, xu ly, chuyén giao, Iuu trir) va thuc hié€n cac hoat dong khac tac dong dén
Dit Liéu C4 Nhan cia Cha Thé Dir Liéu phat sinh trong qua trinh hoat dong, kinh doanh, van
hanh cua Cong ty Cé phan Lifestyle Viét Nam c6 dia chi tru s& chinh tai S6 51, phd Xuén
Diéu, phuong Tay HO, thanh phé Ha Noi, Viét Nam va trang thong tin dién tir chinh thuc la
https://elitefitness.com.vn/ (“Céng Ty”).

Cong Ty cam két bao vé su riéng tu va an toan cac Dir Li¢u Ca Nhan cua Chu Thé Dit Liéu theo
Chinh Séach nay va theo quy dinh phap luat hién hanh.

Chinh Séach bao gdm cac ndi dung sau day:
1. PINHNGHIA

Trir khi duge quy dinh khac di trong Chinh Sach ndy, cac tir va cum tir duoc viét tit trong Chinh
Sach s€ c6 nghia nhu sau:

a) “Chit Thé Dir Liéu” 1a ca nhan dugc Dit Liéu Ca Nhan phan anh, bao gdm nhung khong
gi61 han khach hang, hdi vién st dung san phém/dich vu cua Cong Ty; va’hodc céc ca
nhan khac c6 phat sinh giao dich, hop tac, twong tac va/hoac quan hé phap ly véi Cong
Ty; Nguoi Lién Quan Cuaa Chu Thé Dit Liéu;

b) “Cong Ty” 1a Cong ty C6 phan Lifestyle Viét Nam, hoat dong theo Gidy Chirng nhén
Piang ky Doanh nghiép s6 0104972793 do S¢ Tai chinh Thanh phd Ha Noi cép lan dau
ngay 17/02/2011,va dugc thay doi vao ting thoi diém (néu co);

) “Co Quan Nha Nudc Co Tham Quyen” 6 nghia la co quan cua Nha nu6e, duge phap
luat giao quyen va trach nhiém, co thim quyén theo quy dinh cua phap luat quyét dinh
d6i véi cac van dé phat sinh tir va lién quan dén Cong Ty, Chu Thé Dir Liéu ciing nhu cac
Tai Liéu Ky Két;

d) “Dir Liéu Ca Nhan” hoac “DLCN” la dir liéu ca nhén cua Chu Thé Dir Liéu, gdm cic
thong tin thé hién dudi dang ky hi¢u, chir viét, chit s6, hinh anh, am thanh hodc dang
tuong tu trén moi trudong dién tur gan lién v&i con nguoi cu thé hodc giup xac dinh con
nguoi cu thé, bao gom dir li€u ¢4 nhan co ban va dir li€u c4 nhan nhay cam;

e) “Tai Liéu Ky Ké” 1a cac hop ddng, théa thuan va/hoidc tai liéu khac dugc ky két giita
Chu Thé Dir Liéu v6i Cong Ty dudi bat ky hinh thirc nao theo quy dinh cua phap luat,
bao gdm ca céc phu luc, stra doi, bd sung va gia han (néu co);

f) “Xtr Ly Dir Lleu Ca Nhan” hoac “Xw Ly DLCN” 1a hoat dong tac dong t&d1 Dir Ligu Ca
Nhén, bao gdm mdt hodc nhiéu hoat dong: thu thap, ghi, phan tich, tong hop, xac nhan,
Iuu trit, chinh sira, cong khai, két hop, truy cap, truy xuét, thu hoi, ma hoa, giai ma, khir
nhan dang, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao, x6a, huy Dir Liéu Ca
Nhan hodc cac hanh dong khéc c6 lién quan theo quy dinh phép luat;

g)  “Bén Kiém Soat Va Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan” 1a t6 chirc, c4 nhan ddong thoi quyét dinh
muc dich, phuong tién va truc tiép Xu Ly Dir Liéu Céa Nhén; trong trudng hop nay Bén
Kiém Soat Va Xt Ly D@t Li¢u Ca Nhan la Cong Ty;

h) “Bén Xt Ly Dir Li€u Ca Nhéin” hoac “Bén XLDL” 1a bén thyc hién viéc Xt Ly Dix
Liéu Ca Nhan thay mat cho Bén Kiém Soat Va Xur Ly Dir Liéu Ca Nhan thong qua hop
dong hodc thoa thuan véi Bén Kiém Soat Va Xt Ly Dt Liéu Ca Nhan;

i) “Muc Dich Puwge Cho Phép” 1a cac muc dich dugc quy dinh tai Muc 4 cua Chinh Sach
nay;
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)

k)

2.

“Ngwoi Lién Quan Ciia Chi Thé Dir Liéu” bao gdm dong so hitu, dong st dung, nguoi
phu thude, nguodi cé lién quan theo quy dinh phéap luit, Vq/ché)ng, con va/hodc cha me
va/hodc ngudi giam ho, bén thu huong, nguoi duge Gy quyén, ngudi dai dién duoc chi
dinh, nguoi lién hé trong cac truong hop khén cép hodc ca nhan khac ctia Cha Thé Dix
Liéu;

Cac thuat ngir khong duoc quy dinh tai Muc nay s& dugc giai thich theo Tai Liéu Ky Két
va quy dinh phap lut hién hanh.

DU LIEU CA NHAN PUQC XU LY

Tuy tung thoi diém va nhﬁm phuc vu cho cac Muc bich Bbugc Cho Phép, Bén Kiém Soat Va} Xu
Ly Dt Liéu Cé Nhan c6 thé thu thap va xtr Iy cac Dt Li¢u C4 Nhan sau day cua Chu Theé Dir
Li€u va Nguodi Lién Quan Cua Cha Theé Du Ligu:

a)

b)

Dir li€u ca nhan co ban:

(i)

(it)
(iii)
(iv)
v)
(vi)

(vii)

Ho, chit dém va tén khai sinh; ngay, thang, ndm sinh; g10’1 tinh; quoc tich; s chung
minh nhan dan/sb cin cudc cong dan/sé ho chiéu, ngay cip va noi cip; mi dinh danh
c4 nhan; thong tin visa; mi sb thué ca nhan;

Noi ¢ hién tai, dia chi lién hé;

S6 dién thoai lién hé, dia chi email;

Tinh trang hon nhan; thong tin vé moi quan hé gia dinh (cha me, con, vo, chéng);
Hinh anh ca nhéan;

Hinh anh, ban ghi 4m, ban ghi hinh Chu Thé Dit Liéu (bao gdm ca thong tin c6 duogc
tL‘l”CE'lC hé thong an ninh, ké ca ban ghi lai hinh Wénh cua Chu Thé D@t Liéu trén hé
thong may quay, camera gidm sat tai cac dia diém kinh doanh/giao dich cua Cong
Ty);

Céac phan hoi va y kién ciia Chu Thé Dit Liéu theo cac chwong trinh khao sat cua
Cong Ty;

(viii) Cac dir liéu ca nhan co ban khac ciia Chu Thé Dir Liéu ma Cong Ty danh gia 1a can

(ix)

(x)

thiét nham phuc vu cho viéc thuc hién cac Muc Pich Pugc Cho Phép theo quy dinh
tai Chinh Séch nay;

Cac dir liéu ca nhéan co ban khac cua Chu Thé Dit Liéu ma Cong Ty can phai thu thap
dé dam bao tuan thu quy dinh phép luat va/hodc theo yéu cau cuia Co Quan Nha Nudc
C6 Tham Quyén;

Cac dir liéu ca nhan co ban khac dugc Chu Thé Dir Li¢u déng y cung cép hodc da
cung cap cho Cong Ty.

Dir li€u ca nhan nhay cam:

Céc dir liéu c4 nhan nhay cam ciia Chii Thé Dir Liéu theo quy dinh ciia phap luat co thé
dugc Cong Ty thu thép va xu 1y tuy ting thoi diém d€ thyc hién cac Muc Dich Buge Cho
Phép, bao gom:

(i)

(i1)
(iii)

Hinh anh thé can cudc, thé can cudc cong dan va chiing minh nhan dan, hinh anh hd
chiéu;
Dir liéu sinh trac hoc, face ID;

Tinh trang strc khoe.

CACH THUC THU THAP DU LIEU CA NHAN
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Cong Ty ¢6 thé thu thap Dir Liu C4 Nhan tir moi ngudn, kénh, domain ctia Cong Ty khi Chu
Thé Dir Liéu va/hodc Ngudi Lién Quan Cua Chu Thé D Liu cung cap lan dau hodc cap nhét,
bd sung cho Cong Ty tai tung thoi diém, bao gdom nhung khong gidi han:

a)

b)

d)

e)

4.

Khi Cha Thé Dit Liéu truc tiép lién h¢ vo1 Cong Ty tai dia chi try s¢ chinh/van phong dai
dién/chi nhanh hodc tai cic dia diém giao dich cua Cong Ty; truy cép, lién hé va twong tac
thong qua cac website, ng dung, mang xa hoi, tong dai dién thoai cia Cong Ty hoic thong
qua cac kénh lién h¢/thong tin chinh thirc khac cua Cong Ty;

Khi Cha Thé Dir Liéu dang ky tham gia hodc tham gia vao cac chuong trinh, su kién,
chuong trinh xtc tién thwong mai ciia Cong Ty;

Khi Cha Thé Dit Liéu dang ky, st dung hodc dugc dang ky sir dung cac san phém, dich vu
ciia Cong Ty, bao gdm nhung khong gidi han viéc ding ky hoi vién, dang ky st dung dich
vu thé duc thé thao, tham gia 16p hoc, chuong trinh huan luyén ca nhan, cac chuong trinh
cham séc strc khoe, su kién thé thao, chuong trinh khuyén mai hodc cac chuong trinh khac
do Coéng Ty t6 chire, truc tiép hodc thong qua cac td chirc, doanh nghiép, dbi tac co hop tac
voi Cong Ty;

Khi Cha Thé Dit Liéu cung cip Dir Liéu C4 Nhan cho Cong Ty thong qua céc giao dich,
twong tac, va/hodc hinh thirc cung cip thong tin khac, cac ngudn va cach thic hop phéap
khac;

Thong qua viéc nhan/chia s¢ Dir Liéu Ca Nhan can thiét tur cong ty me, cong ty con, cong
ty lién két, d6i tac trong qua trinh hop tac véi Cong Ty va tir viée khach hang/hoi vién gidi
thiéu, dam bao phu hgp véi quy dinh cta phap luit.

Truong hop khach hang/hoi vién cung cip Dit Liéu C4 Nhan cta bén tht ba cho Cong Ty
theo hinh thurc gidi thi€u hoac hinh thuc tuong tu khac, khach hang/hoi vién c6 trach nhi¢m
bao dam va tu chiu trach nhi¢m vé viéc da thong bao diy du va da c6 duge sy dong ¥ hop
phap cta Chu Thé Dir Liéu d6 ddi véi viée chia sé, cung cip Dir Liéu Ca Nhan cho Cong
Ty theo ding quy dinh phap luat.

MUC PiCH XU LY DU LIEU CA NHAN

Cong Ty c6 thé xir Iy Dit Liéu Ca Nhan cho cac muc dich sau déy:

a)

b)

Nham tlep nhén thong tin dé tu vén, gio1 thiéu san pham, dich vu va danh gia kha nang
cung cép san pham, dich vu va/hodc giao két hop dong véi Cha Thé Dir Liéu, bao gom:

(i) Nhan biét, x4c minh thong tin vé Chu Thé Dir Liu;

(i) Tu van, danh gia, tham dinh, phé duyét viéc cung cép san phém, dich vu theo cac van
ban ding ky, don dé nghi ciia Chu Thé Dir Liéu va/hoic Ngudi Lién Quan Cua Chu
Thé Dit Liéu; ky két hop dong v6i Chu Thé Dir Liéu va/hodc Nguoi Lién Quan Cua
Chu Thé Dir Liéu;

(iii) Can nhic viéc cung cip hodc tiép tuc cung cip bat ky san pham, dich vu ndo cua
Cong Ty cho Chua Thé Dir Liéu;

Nham thyc hién cac quyén va nghia vu theo Tai Liéu Ky Két va/hodc cac thoa thuan, diéu
khoan, diéu kién va cac van kién khac gitta Cong Ty va Chu Thé Dir Li€u, bao gom:

(i)  Dinh danh, x4c thuc va kiém tra thong tin ctia Chu Thé Dir Liéu, ghi nhan thong tin
cta Chu Thé Dir Li€u cho giao dich theo Tai Li¢u Ky Két;

(ii) Théng bao/duy tri lién lac, lién hé véi Cha Thé Dir Liéu;

(iii) HO trg Chu Thé Dit Liéu trong viéc tu van va giai dap thong tin, thic mic, khiéu

kién, khiéu nai, giai quyét cac van dé phat sinh lién quan dén giao dich theo Tai Liéu
Ky Két;
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g)

h)

D

k)

(iv) Thanh toan/dé nghi thanh toan hodc nhan cac khoan thanh toan;

(v)  Quan ly thong tin hdi vién, thé hoi vién bao gém nhung khéng gidi han lich st st
dung dich vy, lich dat 16p hoc, chuong trinh huan luyén ca nhan, viéc str dung co s&
vat chét, thiét bi va cac dich vu thé duc thé thao, chim soc stc khoe do Cong Ty
cung cép;

(vi) Thuc hién hoat dong chim soéc va hd tro khach hang;

(vii) Thuc hién cac chuong trinh hop tac vé6i td chirc, doanh nghiép, dbi tac ciia Cong Ty,
bao gdém viéc cung cap goi dich vu cho nhan vién cua cac to chirc, doanh nghiép
hodc céc ca nhan dugc hudng quyén lgi theo cac chuong trinh hop tac;

(viii) Thuc hién cac quyén va nghia vu khéc theo Tai Li¢u Ky Két;

Thong bao, to chirc thuc hién cac chinh sach, chuong trinh/su kién, khuyén mai, quang cao,
cac hoat dong xuc tién thuong mai khac cia Cong Ty va/hoac cac doi tac c6 hop tac voi
Cong Ty;

Tu van va gidi thiéu cac san pham, dich vu cia Cong Ty va/hodc cia cac doi tac tin cdy co
ky cac thda thudn hop tac va bao mat dir li€u cd nhan véi Cong Ty;

Phuc vu cho viéc dap tng cac nhu ciu va ning cao trai nghiém cta Chu Thé Dit Liéu,
Ngudi Lién Quan Ciia Cha Thé Dit Liéu; dam bao chat luong dich vy, san pham hang hoa
cung cép dén Chu Thé D@t Liéu va thuc hién céc giao dich, hop déng/théa thuan ky két véi
Chu Thé Dit Li¢u cling nhu cho yéu cau quan tri, diéu hanh, van hanh hoat dong, kinh
doanh cta Cong Ty theo quy dinh ctia phéap ludt (bao gdm nhung khong gidi han viée thuc
hién cac nghia vu vé béo céo, tai chinh, ké toan va thué, cac hoat dong c6 muc dich kiém
toan, tuén thu va cac hoat dong khac phuc vu viéc kinh doanh hgp phap cia Céng Ty trong
nhu:ng truong hgp ma Cong Ty cho 13 can thiét); gidi thiéu, cung cip cac chuong trinh
khuyen mai, uu dai cho san pham, dich vu cia Cong Ty va cua Cong Ty hop tac voi ddi
tac; dé xuat san pham, dich vu ma Chii Thé Dir Liéu c6 thé quan tAm thong qua nhan dién
so thich cua Chu Thé Dit Liéu; tiép thi, quang ba san pham, dich vu trong d6 bao gém xay
dung cac chién dich dya trén so thich cia Cha Thé Dir Ligu;

Tai ciu trac, chuyén nhuong du 4n/doanh nghi¢p: Trong qua trinh kinh doanh, Cong Ty c6
thé ban hodc mua cac doanh nghiép hodc tai ciu trac doanh nghiép hodc chuyén nhuong du
an hodc dich vy khac phu hop véi quy dinh cta phap luat. Theo d6, Dt Li¢u C4 Nhan va
quyén st dung thong tin néi chung 13 mot trong nhirng tai san dugc chuyén nhuong. Trong
moi truong hop, viée chuyén giao va xu ly dir liéu s€ dugc cac bén thuc hién phu hop voi
quy dinh cta phap luat va Chinh Sach nay;

Théng ké hodc phan tich dir liéu nhim nghién ctru, xay dyng, phét trién, cai tién san pham,
chat lugng dich vy, nang cao trdi nghiém cua Chu Thé Dir Li€u, Nguoi Lién Quan Ctia Chu
Thé D@ Li¢u; nghién ctru va phan tich thi trudng;

Giai quyét cac van dé phat sinh lién quan dén viéc st dung trang thong tin dién ti/ng
dung, cac kénh lién hé/thong tin chinh thirc cua Cong Ty;

Quan ly, giam sat, kiém soat toan bd qua trinh cung clp cac san pham, dich vu cua Cong
Ty theo Tai Li¢u Ky Két, bao gom ca viéc xac minh, ra soat, danh gid va giai quyét khiéu
nai, tranh chap c6 lién quan;

Cho muc dich tuan thu phép luat, yéu cau cia Co Quan Nha Nuéc Co Tham Quyén bao
gbém nhlmg khong g101 han nghia vu cong b thong tin, bao cao theo quy dinh phap luat vé

khuyen mai, luu trit ho so, kiém toan, cac quy dinh phap luat c6 lién quan dén hoat dong
kinh doanh cua Cong Ty,...;

Luu trlr, quan ly, du phong cho viéc phuc hdi su cb hay cho cac muc dich tuong tu;
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) Céac muc dich khac dugc Cha Thé Dir Liéu dong ¥ trén co s& phu hop voi cac quy dinh
phép luét hodc duge phap luat hodc Co Quan Nha Nude C6 Tham Quyén yéu cau/cho phép
va cac muc dich khac dugc néu tai Chinh Sach nay.

(Céc muc dich néu tai Muc 4 cua Chinh Sach nay duoc goi chung la “Muc DPich Pwoe Cho

ép”).

5. CACHTHUC XU LY DU LIEU CA NHAN

Tfly" tung thoi diém va tuy theo tung Muc DPich Bugc Qho Phép, Cong Ty s€ thuc hién mot hoac

nhiéu hoat dong tac dong té1 Dt Li¢u Ca Nhan, baoq gom ca cac hoat dong Xur Ly Dt Li¢u Ca

Nhan. Céc hoat dong Xu L}’( Dt Li¢éu Ca Nhan c6 thé dugc Cong Ty thuc hién theo cach thl';c tu

dong hodc khong tu dong, bang cac phuong tién d’ién tur hoé‘c cac céch thuc thu cong hodc bat ky

cach thirc nao phu hgp khac ma phap luat khong cam, bao gom:

a)  Cach thuc thu thip Dir Liéu Ca Nhan bao gom nhung khong gi¢i han viée thu thap tir: cc
trang thong tin dién tar, tng dung; tir viéc cung cap cac san pham, dich vy, thuc hién céc
nghia vu theo hgp déng, thoa thuan ctia Cong Ty; céc trao ddi, lién lac v6i Chu Thé Dix
Liéu; mang xa hoi; thiét bi ghi am, ghi hinh; tir cdc tuong tac hodc cac cong nghé thu thap
dir liéu ty dong va cac phuong tién khac ma phap luat khong cAm;

b)  Céch thuc luu trii: Phu hop véi Muc Pich Pugc Cho Phép va tuan thu quy dinh cua phap
luat;

¢)  Cach thtrc chuyén giao/chia s¢ Dir Liéu Ca Nhan: Phu hop véi Muc Dich Puoc Cho Phép
va tuan thu quy dinh cta phap luat;

d)  Céch thtc phan tich, ma hoa: Theo quy trinh ndi by ctia Cong Ty va phu hop véi quy dinh
cua phap luat;

e)  Cach thuc x6a dir liéu: Tuan thu theo quy dinh cta phép ludt va quy dinh ndi bg ciia Cong
Ty.

Trong sudt qué trinh Xu Ly Dur Li¢u Ca Nhan, bao mat la vu tién cao nhat ciia Cong Ty. Cong
Ty c6 bién phap thich hop vé k¥ thuat dé ngan chin viée truy cap, su dung trai phép Dt Liéu Ca
Nhan. Cong Ty cam két Xir Ly D Liéu Ca Nhan dudi sy kiém soét can trong va thuc hién cac
bién phap hop 1y, can thiét dé bao vé Dir Liéu C4 Nhan cua Chu Thé Dir Liéu.

6. XULYDULIEU CA NHAN CUA TRE EM

a) Cong Ty s€¢ Xt Ly Dt Liéu Ca Nhan cua tré em theo nguyén tac bao vé cac quyén va lgi
ich tot nhat cua tré em va phu hop véi quy dinh cua phap luat;

b) Cong Ty chi Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan ctia tré em va cung cap san pham, dich vu cho tré
em, néu cha me hodc ngudi gidm ho ddng ¥ cho tré em dwoc st dung san pham, dich vu
cia Cong Ty, dong y dé Cong Ty Xu Ly Du Liéu Ca Nhan cua tré em, dong ¥ véi Chinh
Sach nay va tuan thu cac yéu cau cta phap luat c6 lién quan. Trong trudng hop tré em tur 7
tudi tré 1én st dung dich vu, san phadm ctia Cong Ty, ngoai cac yéu cau néu tai day, Cong
Ty chi X Ly Dit Liéu Ca Nhén cua tré em khi c6 duoc sy dong ¥ cua tré em do B6, me
hodc nguoi giam hd chiu trach nhiém xin su dong y cua tré em trudc khi cung cap Dir Liéu
Cé4 Nhan cua tré em cho Cong Ty.

7.  THOI GIAN BAT PAU, THOI GIAN KET THUC XU LY DU LIEU CA NHAN

Céng Ty s¢ bat dau viée Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan ke tir thoi diem nhan dwoc Dir Liéu Ca Nhan
va s¢€ ti€p tuc xu ly trong thoi gian can thiét dé thuc hién Muc Pich Pugc Cho Phép va/hoac
trong thoi han luu trit bat budc theo quy dinh cia phap luét (tuy theo thot han nao dai hon), trur

truong hop Dit Liéu Ca Nhan dugc x6a, hity theo yéu cau hop 16 cua Chu Thé Dit Liéu hodc theo
cac quy dinh cua phap luat.
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b)

TO CHUC, CA NHAN CO LIEN QUAN PEN MUC PiCH XU LY DU LIEU CA
NHAN

Chu Thé Dir Liéu hiéu 16 rang Cong Ty ¢ thé chuyén giao, chia sé Dit Liéu C4 Nhan cta
Chu Thé Dix Li€u cho cac doanh nghiép, t6 chitre 1a don vi cung ung cac dich vy, quan ly
van hanh, tu van, khao sat, tlep thi, quang cao, mdi gidi san pham/d;ch vu ma Cha Thé Dit
Liéu c6 nhu cau tim hiéu, giao dich; cac t6 chtrc, doanh nghiép, don vi/bd phén lién quan,
nguoi lao dong cua Cong Ty, cong ty me, cong ty con, cong ty lién két cua Cong Ty, chu
dau tu, chi s hitu, bén moi gidi, dai 1y va cac don vi, chuyén gia tu van, kiém todn, luét
su, cac ddi tac hop tac, kinh doanh, cung cép giai phap cong nghé thong tin, phan mém tng
dung, cac dich vu van hanh, quan ly su cd, phat trién ha téng, nha thau cung ung dich vu,
hang hoéa dé phuc vu cho viéc thuc hién cac giao dich va hop dong/théa thuan di ky hodc
s& ky két, thuc hién cac thu tuc phap 1y lién quan dén san pham/dich vu ciing nhu cho viée
phuc vu va nang cao trai nghiém cua Chu Thé Dit Liéu va/hodc Nguoi Lién Quan Cua Chu
Thé Dit Liéu trong thoi gian sit dung san pham/dich vu ciing nhu cho céc yéu cau quan tri,
diéu hanh, van hanh hoat dong, kinh doanh cua cac chu thé nay theo quy dinh cua phép luat
va cho cac Muc Dich Pugc Cho Phép khac theo Chinh Sach nay; bat ky ca nhén, td chuc 1a
bén dai dién, bén dugc iy quyén ctia Chit Thé Dit Liéu, hanh dong thay mat Chi Thé Dit
Liéu. Cac bén tiép nhan D@t Liéu Ca Nhan c6 nghia vu bao mat Dir Li¢u C4 Nhan ctia Cong
Ty va quy dinh phap ludt hi¢n hanh;

Tuy ting thoi diém, Cong Ty c6 thé phai chia sé Dit Liéu C4 Nhan v6i Co Quan Nha Nude
Co6 Tham Quyén theo quy dinh phap luat.

QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE DU LIEU
Quyén ciia Chii Thé Dir Liéu
Trir trudng hop phép ludt co quy dinh khac, Chi Thé Dit Liéu c6 cac quyén sau:

(i)  Puoc biét vé hoat dong Xir Ly Dit Liéu C4 Nhan ctia minh, trir trudng hop phap luat
c6 quy dinh khac;

(i1) Déng y, khong déng v hodc rut lai su déng y cho phép Xur Ly Dir Liéu Ca Nhan cua
minh, trr trudng hop phép luat c6 quy dinh khéc;

(iii) Truy cap dé xem, chinh sira hodc yéu cau chinh sira Dir Liéu C4 Nhén ctia minh;
(iv) Xoa hodc yéu ciu x6a Dit Liéu C4 Nhan cua minh;

(v)  Yéu cau han ché hodc phan d6i viéc Xt Ly Dir Liéu Ca Nhan;

(vi)  Yéu cau cung cip cho ban than Dit Liéu C4 Nhan cta minh; va

(vii) Céc quyén khac theo quy dinh cua phéap luét.

Xin heu y rang:

(a.1) Trong mdt s trudng hop, viéc Cha Thé Dir Liéu khong dong ¥ hodc rat lai sy dong ¥
cho phép Xt Ly Dir Liéu Ca Nhan; yéu cau han ché hodc phan dbi viéc cho phép Xt
Ly Dit Liéu Ca Nhan; x6a hodc yéu cau xéa Dit Liéu C4 Nhan c6 thé anh hudng dén
kha niang ciia Cong Ty trong viéc cung cap hodc duy tri viéc cung cip cho Chu Thé
Dir Liéu céc san pham, dich vu, dich vu cham séc Chu Thé Dit Liéu va/hoic Ngudi
Lién Quan Ctia Chu Thé Dir Liéu hodc xir Iy khiéu nai cia Chu Thé Dit Liéu;

(a.2) Khi nhan duogc yéu cau tir Chi Thé Dit Liéu vé viéc thuc hién (cac) quyén lién quan
dén D Liéu Ca Nhan, Cong Ty s& théng bao cho Chu Thé Dit Liéu vé nhitng hau
qua co thé xay ra khi yéu cau ctia Chi Thé Dit Liéu dugc thuc hién;

(a.3) Khi nhan dugc yéu cau xéa Dit Liéu C4 Nhan tir Chii Thé Dt Liu, trude khi x6a Dir
Li€u Ca Nhan (du la do Chu Thé Dir Li€u rat lai sy dong y hodc yéu cau xo6a Dt Liéu
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b)

Ca Nhan), Cong Ty s& kiém tra xem c6 bat ky Iy do chinh déang hodc trach nhiém
hoac nghia vu phap Iy nao dbi voi Cong Ty hoac bét ky thanh vién nao trong nhom
cong ty ctia ching toi lién quan dén viéc ching toi phai sao luu, tiép tuc luu trir hodc
duogc phép Xir Ly Dit Liéu Ca Nhan ciia Chit Thé Dit Liéu hay khong nham muc dich
tuan thu phap luat;

(a.4) Cong Ty s€ xu ly cac yéu cau cua Chu Thé Dir Liéu phu hop véi quy dinh caa phap

ludt va can nhic quyén loi chinh dang ctia Chu Thé Dix Li¢u. Tuy nhién, trong truong
hop Chu Thé Dir Liéu rat lai sy dong ¥ cua minh, yéu ciu x6a dir liéu va/hodc thuc
hién cac quyén c6 lién quan khac d6i véi bat ky hodc tit ca cac Dit Liéu Ca Nhan lam
anh huong dén kha nang cung cap/duy tri cac san pham, dich vu ciia Cong Ty déi v6i
Chua Thé Dit Liéu hodc duy tri quan h¢ hop dong, tuy thugc vao tinh chét yéu cau cua
Chu The Dur Liéu, Cong Ty ¢ thé s& xem xét va quyét dinh vé viéc khong tlep tuc
cung cip cac san pham, dich vu ctia Céng Ty cho Chii Thé Dit Liéu hodc chdm dut
quan hé giao dich/hgp dong gitta Cong Ty va Cha Thé Dit Liéu. Cac hanh vi dugc
thuc hién béi Chi Thé Dir Liéu theo quy dinh nay s€ dugc xem la sy don phuong
chdm dut tir phia Chu Thé Dit Liéu cho bat ky moi quan hé nao gitta Chu Thé Dit
Liéu v6i Cong Ty va hoan toan c6 thé dan dén sy vi pham nghia vu hodc cac cam két
theo hop ddng giita Chu Thé Dir Liéu v6i Cong Ty, dong thdi Cong Ty bao luu cac
quyén va bién phap khic phuc hop phap cua Cong Ty trong nhitng trudong hop do.
Theo do, Cong Ty s& khong chiu trach nhiém ddi v6i Chit Thé Dit Liéu cho bat ky
ton that nao phat sinh va cac quyén hop phap cua Cong Ty s€ dugc bao luu mét cach
day du. Bang nd luc hop 1y, Cong Ty s& thuc hién yéu cdu hop phap va hop 1é tir Chu
Thé Dit Liéu trong thoi gian phu hop voi quy dinh cua phap luat. Tuy nhién, vi muc
dich bao méat, Cong Ty ¢6 thé yéu cau Chu Thé Di Liéu x4c minh danh tinh trude khi
xtr Iy yéu cau cia Chii Thé Dir Liéu.

Cong Ty ¢o quyén tir chdi thuc hién cac yéu cau ciia Chu Thé Dit Liéu trong mot sb
truong hop nhat dinh, bao g@)m nhung khong gidi han ¢ truong hop: (i) Chua Thé Dit
Liu khéng thyc hién dung trinh ty, thu tuc do Cong Ty hu’(’)’ng dan trong d6 noi dung
yéu cau thleu thong tin hodc khong hop 1€; (i) Chu Thé Dit Liéu khong cung cap
hodc cung cdp khong ddy du cac gidy to, tai liéu dé xac minh danh tinh; hodc (iii)
trong trudng hop Cong Ty danh gia c6 ddu hiéu gian 1an, vi pham vé bao vé Dix Liéu
Ca Nhan; hodc (iv) Quy dinh cua phap luat khong cho phép thuc hién yéu cau cua
Chit Thé Dit Liéu.

Chu Thé Dit Liéu co t,hé thyc hi¢n cac quyén cua minh bang cach lién hé v4i Cong Ty theo
thong tin dugc cung cap chi tiét tai Muc 12 (d) - Thong tin lién lac cia Chinh Sach nay.

Nghia vu ciia Chit Thé Dir Li¢u

(1)

(i1)
(iii)

(iv)

(v)

Tu bdo vé Dir Liéu C4 Nhan ctia minh; yéu cau cac t6 chirc, ca nhan khac c6 lién
quan bao v¢ Dt Li€u C4 Nhan cta minh. Thong bao kip thoi cho Cong Ty khi phat
hién théy c6 sai s6t, nham 14n, 1o ri vé Dit Liéu C4 Nhan hodc nghi ngd D Liéu Ca
Nhan dang bi xam pham;

Ton trong, bao v¢ Dt Li¢u Ca Nhan ctia nguoi khéc;

Cung cip day du, chinh x4c Dt Liéu C4 Nhan khi dong ¥ cho phép Xt Ly Dit Li¢u
Ca Nhan. Néu c6 bat ky thong tin sai 1éch nao, Chit Thé Dir Liéu sé& tu chju bang chi
phi ctia minh trong treong hop théng tin d6 lam anh huéng hodc han ché quyén loi
cta Chu Thé Dit Li¢u;

Thue hién quy dinh phap luat vé bao vé dir liéu c4 nhan va tham gia phong, chdng cac
hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan;

Cac nghia vu khac theo quy dinh phap luat.
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10.

b)

d)

11.

HAU QUA, THIET HAI KHONG MONG MUON CO KHA NANG XAY RA

Cong Ty sir dung cac cong nghé bao mat thong tin khac nhau nhu hé théng tuong Iira, cac
bién phap kiém soat truy cdp, ma héa... nham bao vé va ngan chin viéc Dir Liéu Ca Nhan
bi truy cap, st dung hodc chia sé trai phép. Tuy nhién, trén thuc té, Cong Ty khong thé loai
b6 hoan toan cac rii ro bao mat c¢6 thé xay ra trong qua trinh xir Iy Dir Liéu C4 Nhan trong
moét s trudng hop nhu: (1) 16i hé théng, 16i phan cirng, phan mém trong qua trinh xur ly Dt
Ligu Ca Nhan co6 thé lam mat dit liéu c4 nhdn cia Cha Thé Dit Ligu, (ii)
16 hong bao mat nim ngoai kha ning kiém soat ctia Cong Ty, hé thong bi hacker tan cong
gay 10, lot dir liéu hodc do cac nguyén nhan khach quan nam ngoai tam kiém soat cua Cong
Ty co thé gay nén cac hau qua, thiét hai khong mong mudn ddi voi Chu Thé Dit Liéu;

Cong Ty khuyén céo:

@) Chu Thé Dit Liéu bao mat cac thong tin lién quan dén mat khau ding nhap vao tai
khoan, md OTP va khong chia sé ndi dung nay véi bat ky ngudi nao khac.

(i) ~ Chu Thé Dir Liéu can biét rd rang bat ky thoi diém nao khi Chii Thé Dir Liéu tiét 16
va cong khai Dt Li€u Ca Nhan cta minh, dir liéu do co thé bi nguoi khéac thu thap
va sir dung cho cac muc dich khac nam ngoai tam kiém soat ctia Chu Thé Dit Liéu
va Cong Ty.

(iii) Coéng Ty khuyén cdo Chu Thé Dir Liéu bao quan thiét bi c4 nhan (mdy dién thoai,
may tinh bang, may tinh ca nhan,...) trong qua trinh sir dung. Chu Thé Dir Li€u nén
dang xuat khoi tai khoan ctia minh khi khong stir dung.

(iv)  Khong gian mang khong phai 1a mot méi truong an toan va Cong Ty khong thé
dam bao tuyét ddi rang Dit Liéu Ca Nhan dugc chia sé qua khong gian mang s&
luén dugc bao mat. Khi truyén tai Dir Liéu Ca Nhan qua khong gian mang, Chu
Thé Dit Liéu chi nén st dung cac hé théng an toan dé truy cap trang thong tin dién
ttr, ung dung hodc thiét bi. Chii Thé Dit Liéu c6 trach nhiém giir thong tin xac thuc
truy cap cta minh cho ting trang thong tin dién tir, img dung hodc thiét bi an toan
va bi mat.

Trudng hop xdy ra su cd, rii ro bao mat trong qua trinh xir Iy Dit Liéu C4 Nhan, Cong Ty

s& thong bao dén Chu Thé Dit Liéu dugc biét dong thoi thong bao vi pham quy dinh vé bao

vé Dit Liéu C4 Nhan dén co quan chirc ning theo quy dinh phéap luat hién hanh (néu phat

hién xay ra vi pham) va nd luc thuc hién cic bién phéap khéic phuc, ngan chin hau qua &
mtre tdi thiéu;

Chua Thé Dir Lidu x4c nhan da hiéu dugc céc riii ro, thiét hai c6 kha ning xay ra ddi véi Dix

Li¢u Ca Nhan cua minh.

CHUYEN DU LIEU CA NHAN RA NUOC NGOAI

Viéc chuyén Dit Liéu Ca Nhan ra nudc ngoai (néu co) s& duoc thuc hién phu hop véi quy dinh
phép luat.

12.

a)

QUY PINH KHAC

Khi Dt Liéu C4 Nhan ctia Ngudi Lién Quan Ctua Cha Thé Dit Liéu dugc cung cip cho
Cong Ty, Cha Thé Dit Liéu va Ngudi Lién Quan Cua Cha Thé Dit Liéu cam doan, bao
dam va chiju trach nhiém rang thong tin di dwoc cung cép day da va d3 duge Chu Thé Dix
Liéu va Nguoi Lién Quan Cua Chu Thé Dir Liéu dong y/chap thuén hop phap dé duoc xir
Iy phu hop véi Chinh Sach nay.

Chu Thé Dt Liéu va Nguoi Lién Quan Cua Chu Thé Dir Liéu ddng ¥ v rang Cong Ty khong
co trach nhiém phai tham dinh vé tinh hop phap, hop 1€ cua sy dong y/chap thuan nay.
Cong Ty duoc mién trach va duoc yéu cau bdi thudng cac thiét hai, chi phi lién quan khi
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b)

d)

Chu Thé Dir Liéu va Ngudi Lién Quan Cua Chu Thé Dit Liéu khong thuc hién ding noi
dung quy dinh tai day.

Chu Thé Dit Liéu x4c nhan rang, bang viéc chap nhan Chinh Sach nay, Chu Thé Dir Liéu
da dong v dé Cong Ty va cac bén tham gia vao qué trinh Xt Ly Dit Liéu duoc xu Iy Dix
Liéu Ca Nhan cho tung muc dich xt Iy theo Chinh Sach; biét 5 loai dit liéu dugce xir ly,
muc dich xt 1y dit liéu, td chtrc ca nhan dugc Xu Ly Dit Liéu Ca Nhan, quyén va nghia vu
ctia minh lién quan dén Dit Liéu C4 Nhan. Cha Thé Dit Liéu di duoc Cong Ty thong bao,
d3 biét va dong y vi toan bd cac ndi dung can duge thong bao trudekhi Dit Liu Ca Nhan
duoc xur Iy boi Cong Ty va/hodc td chirc, ca nhan tham gia qua trinh X& Ly Dt Liéu Ca
Nhan. Cha Thé Dir Liéu dong y rang, Cong Ty, t6 chirc, c4 nhan tham gia qua trinh Xt Ly
Dir Liéu C4 Nhan khong can thuc hién thong bao lai trude khi Xir Ly Dt Liéu Ca Nhéan
phu hop véi Chinh Séach nay.

Stra d6i, bo sung Chinh Sach

Chu Thé Dir Liéu ddng ¥ xac nhan rang, Cong Ty c6 thé sira ddi, bd sung Chinh Sach nay
vao ting thoi diém phu hop véi quy dinh phap luat hién hanh va cong bd cong khai tai dia
chi tru s& chinh cia Cong Ty va/hoac cap nhat tai trang thong tin dién tir chinh thirc cia
Cong Ty hoidc bang phuong thirc pht hop khac (néu co).

Chu Thé‘ Dir Li¢u nén thuong xuyén truy cdp trang thong tin dién tir chinh thirc ctia Cong
Ty dé€ kiém tra va cép nhat cac thay doi/sira d6i/bd sung (néu c6) Chinh Sach vao ting thoi
diem.

Viéc Chu Thé Dir Liéu tiép tuc sir dung hodc tuong tac voi cac san phém dich vu cua

Cong Ty hoac tmg dung duoc hiéu rang Chu Thé Dit Liéu d3 doc, hiéu Chinh Sach nay
cling céc stra d6i, bd sung lién quan vao ting thoi diém.

Thong tin lién lac

Trudng hop c6 bat ky cau hoi vashoidc yéu cau lién quan dén Chinh Sach nay hoic thyc
hién cac quyén doi véi Dir Liéu Ca Nhan cia minh, Cha Thé Dir Liéu vui long guri yéu cau
dén dia chi email: bvdlen@elitefitness.com.vn; hodc li€én h¢ vdi chung toi theo thong tin
sau:

Cong ty Co6 phan Lifestyle Viét Nam

Dia chi giao dich: Sé 51, phé Xuan Di¢u, phuong Tay HO, thanh phé Ha Noi1, Viét Nam
S dién thoai: 024 7302 0888

Gio lam viéc: (ngoai trir cac dip Lé, Tét) Thir 2 dén Tha 6 hang tudn - Tir 8:30 dén 17:30
va Thtr 7 hang tuan — Tur 8:30 dén 12:00.
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